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Strony Umowy:

1. Henryk Smyrek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Teleradiomechanika
Henryk Smyrek, z siedzibg pod adresem 46-243 Bogacica, Bogacka Szklarnia 38, NIP
7511034541 i Gryga Marianna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Zaktad
Telewizji Kablowej Tele-Kab Gryga Marianna, z siedzibg pod adresem 46-203 Kluczbork ul.
Grunwaldzka 28, NIP 7511157002 prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotki
cywilnej pod nazwa: Zaktad Telewizji Kablowej ,,TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek

z siedzibg w Kluczborku przy ul. Grunwaldzka 28, NIP 7510008607 reprezentowang przez

upowaznionego: Jolanta Mendel
zwanym dalej ,,Dostawca ustug”

Imiona:

Nazwisko / Firma:

PESEL:

NIP:

Dowdd tozsamosci:

REGON:

Telefon:

KRS:

Adres e-mail:

Uwagi:

zwanym dalej tgcznie ,,Abonentem”

Adres zamieszkania Abonenta/siedziba Abonenta:

Ulica:

Numer domu:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowos¢:

Adres swiadczenia ustug:

Ulica:

Numer domu:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Adres do korespondencji:

Ulica:

Numer domu:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

A. Pakiet i czas Ustug:

[ | o $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Abonenta ustug dostepu

do sieci Internet, wg specyfikac;ji:




Umowa swiadczenia ustugi Internet na czas:

(1 Okreslony | 1 Nieokreslony

] Nowa ] Zmiana | [ Rezygnacja

Data rozpoczecia swiadczenia ustug:

Okres obowigzywania umowy:

Data koncowa obowigzywania umowy:

Internet nazwa ustugi:

| CONET60 | [INET120 | [INET200 | [JNET 350

Aktywacja:

[ Internet | 0

[ ] o $wiadczenie ustug telewizji kablowe;j.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Abonenta ustug telewizji
kablowej, zgodnie ze specyfikacja:

Umowa swiadczenia ustug telewizji kablowej na czas:

[J Okreslony | [J Nieokreslony

] Nowa [] Zmiana | [] Rezygnacja

Data rozpoczecia swiadczenia ustug:

Okres obowigzywania umowy:

Data koncowa obowigzywania umowy:

Telewizja nazwa ustugi:

[] Startowy | [J Podstawowy

Aktywacja:

[ Telewizja

Umowa swiadczenia ustug telewizji kablowej za posrednictwem urzadzenia na czas:

L1 Okreslony [1 Nieokreslony

1 Nowa L1 Zmiana [1 Rezygnacja

Data rozpoczecia swiadczenia ustug:

Okres obowigzywania umowy:

Data koncowa obowigzywania umowy:

Nazwa ustugi/pakiet bazowy: Rodzaj/aktywacja ustugi:
1 Mini 1 HD
] Wygodny [J HD 3G
[] Bogaty [14K 3G
[l 0 Cl+ 4K/HD
U] (] 4K




Nazwa ustugi - pakiety premium:

Nazwa ustugi - pakiety tematyczne:

0 ELEVEN J Sport Plus
] Extra ] FilmBox
[0 CANAL+ Super Sport 1 CINEMAX
[0 CANAL+ Seriale i Filmy ] Nocny

] Max Standard ] Pociecha
] Max Premium ] Koneser
0 Maxpak Standard L]

] Maxpak Premium [

L] L]

3. Dostawca na czas trwania niniejszej Umowy, udostepnia Abonentowi Urzadzenia

abonenckie obejmujace:

Dla ustug dostepu do sieci Internet:

Dla ustug dostepu do telewizji kablowej:

1 Modem DOCSIS

] Karta dostepowa

Qiogggig

Oigoiggoigio

Na kazde zakonczenie sieci na warunkach okreslonych w Regulaminie. Szczegdtowg
specyfikacja przekazanych urzadzeh stanowi zatgcznik do umowy

Ostatnim dniem swiadczenia Ustug lub obowigzywania Umowy jest ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa okres Umowy zawartej na czas oznaczony.

4. Wysokosc¢ optat aktywacyjnych wynosi:

Nazwa optaty aktywacyjnej:

Optata aktywacyjna:

Aktywacja TV

Aktywacja TOYA 4K/HD

Aktywacja Internet

Razem:

B. Indywidualny numer rachunku bankowego na ktory nalezy dokonywac ptatnosci okreslony

jest na dotgczonych blankietach wptat.




C. Termin zaptaty Abonamentu — do 15 dnia kazdego miesigca; w przypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi w trakcie trwania miesigca, proporcjonalna wysokos¢ Abonamentu za
dany miesigc zostanie uwzgledniona w Abonamencie w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

D. taczna wysokos¢ opfat:

Internet

Pakiet: --—- s

Telewizja

Pakiet: ———-

Telewizja TOYA

Pakiet podstawowy: --=---—- | e

Dostep do ustug: ~----- | e

Pakiet: --—- s

Rabaty

Dwupak na dtuzej: ~-—-—-- e

Dwieustugi: e

Upustza; =---—- e

Razem rabaty w ramach promogji: | aeme-

Razem optata miesieczna: | e

Wskazana kwota Abonamentu wynika z postanowien Cennika lub Regulaminu promociji i
obowigzuje na dzien zawarcia Umowy. W przypadku niepetnego Miesigca Rozliczeniowego
wysokosc optat zostanie naliczona proporcjonalnie do ilosci dni swiadczenia Ustugi w danym
miesigcu.

Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu
promocji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dostawca informuje, ze wszelkie podlegajace opfacie swiadczenia dodatkowe zwigzane z
Umowa, wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkg lub sposobem obliczenia naleznych za
nie optat. Opfaty za te sSwiadczenia nie sg uwzglednione w pozycjach z tgcznymi sumami optat
zamieszczonych w powyzszej tabeli.
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zobowigzania. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta albo przez
Dostawce z przyczyn okre$lonych w punkcie ,XI. ROZWIAZYWANIE UMOWY” Regulaminu,
Abonent zobowigzuje sie do zwrotu kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ udzielonej ulgi.
Podlegajgca zwrotowi ulga =zostanie wyliczona w sposéb nastepujgcy: wysokosé
Abonamentu przed rabatem zgodnie ze standardowym Cennikiem, od ktérej Dostawca
odejmie wysokos¢ optaty abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami Promoc;ji
znajdujgcej zastosowanie do danego Abonenta) i tak otrzymang warto$¢ pomnozy przez
okres na jaki zostat udzielony rabat. W przypadku niepetnego miesigca rozliczeniowego
wysokos$¢ rabatow i ulg zostang naliczone proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia Ustugi w
danym miesigcu.

§ 1. Postanowienia podstawowe

1. W wyniku zawarcia Umowy, Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug objetych
niniejszg Umowg a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania naleznosci za
Ustugi i przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

2. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy otrzymat i zapoznat sie z
zatgcznikami do Umowy okreslonymi w § 8 ust. 4 Umowy.

3. Definicje uzyte w Umowie majg znaczenia zdefiniowane w § 2 Regulaminu.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony i przyznania Abonentowi ulgi w
zakresie Abonamentu, wartos¢ tej ulgi stanowi iloczyn liczby Okreséw rozliczeniowych,
przez ktére obowigzuje Umowa oraz rdéznicy pomiedzy cenami Ustug objetych Umowag w
przypadkach zawarcia Umowy na czas nieokreslony oraz na czas okreslony.

5. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony. Chyba ze
Abonent zawiadomi Dostawce, na pismie, z wyprzedzeniem, w okresie co najmnigj
dwoch Okreséw rozliczeniowych przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, ze nie
zamierza w dalszym ciggu korzystac¢ z Ustug.

6. Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem z wykorzystaniem danych podanych
przez Abonenta (adres, telefon, adres poczty elektronicznej) i za pomocg $rodkéw
umozliwiajgcych kontaktowanie sie z wykorzystaniem tych danych (poczta, telefon, SMS,
poczta elektroniczna). Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem z wykorzystaniem
danych kontaktowych Operatora podanych w Umowie (telefon, adres poczty
elektronicznej).

§ 2. Zmiana zakresu swiadczonych Ustug

1.  Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promocji, w przypadkach:

a. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w szczegoélnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug;

b.  gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

c. gdy proponowane zmiany sg wylgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg
obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi;

d. gdy proponowane zmiany majg wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggajg za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow;

e. zmiany prawa wplywajgcej na warunki Swiadczenia Ustlug przez Operatora, w
szczegolnosci zmieniajgcej warunki: (1) podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym,
(2) prowadzenia dziatalnoéci telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autorskich i praw
pokrewnych, w tym do programéw;

f. wydania orzeczen sadowych lub aktow administracji (decyzji, rekomendaciji, zalecen,
stanowisk) wptywajgcych na dziatalnos¢ Operatora, w szczegolnosci konkretyzujgcych
lub nakfadajgcych nowe obowigzki;

g. rozszerzenia przez Operatora zakresu swiadczonych ustug lub ustug dodatkowych,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, poprawienia parametrow ustug, udostepnienia
ustug kolejnym kategoriom Abonentéw, wprowadzenia nowych sposobow zawierania
uméw lub kanatéw komunikacji z Abonentem;



h. zmiany stosowanych przez Operatora sposobdow zarzgdzania Siecig Tele-Kab lub
organizacji ruchu w Sieci Tele-Kab, w tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub
zwiekszenia bezpieczehstwa Sieci Tele-Kab, jezeli zmiany takie sg uzasadnione
technicznie lub koniecznos¢ ich wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka,
audytéw lub testow;

i. wycofania z oferty Ustug, ich elementow lub funkcjonalnosci, spowodowanego brakiem
zainteresowania  Abonentdéw, rezygnacja z przestarzatych technologii lub
zaprzestaniem nadawania programu telewizyjnego przez nadawce;

j- nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem wygasniecia lub
rozwigzania uméw zawartych z Operatorem przez podmioty uprawnione z praw autor-
skich lub praw pokrewnych, ktére pozostajg niezbedne do swiadczenia ustug;

k. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci przez Operatora z powodu wystgpienia
przynajmniej jednego z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu kosztow pracy (ptacy
minimalnej, przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw);
(2) wzrostu cen, w tym: (i) wzrostu poziomu wskaznika inflacji (w skali rocznej)
publikowanego przez GUS, lub (ii) cen towaréw lub ustug kontrahentow Operatora, w
tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych; (3) wzrostu kosztow nabycia,
wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej;
wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia zewnetrznego, niezaleznego od
Operatora, ktérego nie moze on przewidzie¢ lub zmienié¢, np. katastrofa naturalna,
dziatanie podmiotéw trzecich itp.), w wyniku ktérego nie jest mozliwe swiadczenie przez
Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

2. Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone w ust. 1 lit. e - | powyzej
bedzie nastepowato, z zastrzezeniem ust. 3, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym
oraz wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci.

3. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkow Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promociji, w przypadku
Umowy zawartej na czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpic tylko i wytgcz-
nie w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a. — d. powyzej, a w przypadkach
okreslonych w ust. 1 lit. e. — h., lit. j. oraz lit. I. powyzej dodatkowo tylko jezeli
proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzys¢ Abonenta istotnych postanowien
Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia optat, nie pogarszajg parametréw Ustug lub nie
prowadzg do zaprzestania $wiadczenia Ustugi. Zmiana istotnych postanowien jest
jednak dopuszczalna wytgcznie wypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a. — d. powyzej
oraz w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Operatora i niemozliwych do
przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, polegajgcych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Operatorowi $wiadczenie Abonentowi
Ustugi na dotychczasowych warunkach;

b. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie Operatora, o ile na mocy
przepisdw prawa nie nastgpi wygasniecie Umowy.

4. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony
mogg rozszerzy¢ zakres swiadczonych Ustug, wtym w szczegodlnosci zmieni¢ Pakiet
ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego
rodzaju. Zamowienia mozna sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub
poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem formularza
zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy (o ile Dostawca zapewnia takg
mozliwo$¢). Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do
ograniczenia zakresu swiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu
swiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

5. Dostawca moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu swiadczonych Ustug za pomocg
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, tji. poczty e-mail lub Serwisu internetowego



Dostawcy. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamdwienia oraz rezygnacji z
Ustug dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

. W przypadku opisanym w ust. 5, Dostawca utrwali oswiadczenie Abonenta ztoZzone w

powyzszy sposob i bedzie je przechowywaé do konca obowigzywania Umowy na
zmienionych warunkach i udostepnia¢ jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone
w szczegolnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. Jednoczesnie Dostawca
obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ziozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym
z Abonentem, nie poOzniej jednak niz w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia
Zlecenia zmiany. Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odleglos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub na Zgdanie
Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje
prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Szczegdtowe warunki odstgpienia od dokonanej na odlegto$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy zmiany warunkow Umowy w odniesieniu do
Konsumentéw okresla § 3 Umowy

7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o

ktérym mowa w ust. 6, jezeli Dostawca, za zgodg Abonenta, rozpoczat swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia oswiadczenia w wymaganym terminie, Abonent moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy, w terminie trzech miesiecy od dnia ziozenia
o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jednak nie diuzszym niz 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.

§ 3. Odstapienie

1.

Jezeli Umowa zostala zawarta poza siedzibg Dostawcy lub jednostkg Dostawcy
obstugujgcg Abonentdéw, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy, skltadajgc Dostawcy
pisemne oswiadczenie w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dla celéw dowodowych
sugerowane jest wystanie oswiadczenia listem poleconym lub doreczenie oswiadczenia
osobiscie w siedzibie Dostawcy.

Odstgpienie od Umowy sposéb powoduje jakby Umowa nie zostata zawarta. Abonent
zobowigzany jest jednak do zwrotu zainstalowanych Urzgdzen abonenckich, poniesienia
kosztow Instalacji i Aktywacji oraz zaptaty za korzystanie z Ustug swiadczonych przez
Dostawce ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia.

W przypadkach okreslonych w § 2 ust. 1 lit a. — d. Operator podaje do publicznej
wiadomo$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, lub Cennikach, w tym Cennikach i
regulaminach promocji, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy, niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. Abonent, w przypadku braku akceptacji wskazanych w tym ustepie
zmian moze wypowiedzie¢ Umowe, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 6, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze byc¢ krotszy, niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po publikacji, o ktorej mowa w ust. 3, Operator dorecza Abonentowi na
Trwatym nosniku:

tre$¢ proponowanych zmian, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie
Operatora,
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informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 3 ust. 6.

W przypadkach okre$lonych w § 2 ust. 1 lit. e. — |. Operator:

dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre$lonych
w Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promocji, na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie,
wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;

podaje do publicznej wiadomoséci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
kazdej proponowanej zmiany;
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie,
informujgc jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w wypadku
braku akceptacji wprowadzonych zmian. Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie o
ktorym mowa w § 3 ust. 6.

W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora
z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem
wskazanego okresu zobowigzania do korzystania z Ustugi, Operator moze dochodzié¢
odszkodowania. Odszkodowanie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie przystuguje w
przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go
do Sieci Tele-Kab, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Odszkodowanie, o ktbrym mowa w niniejszym ustepie,
nie moze przekroczy¢ sumy optat abonamentowych stanowigcych cene za te Ustuge,
ktore Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia okresu zobowigzania do
korzystania z Ustugi.

§ 4. Zawieszenie

1. Dostawca moze Zawiesi¢ swiadczenie ustug jezeli Abonent:

a) zalega z zaptatg Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi.
Szczegotowe zasady opisane sg w punkcie ,VII. OPLATY” w Regulaminie,

b) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen w terminie
nie krétszym niz 7 dni, narusza zobowigzania wynikajgce z postanowien Umowy lub
Regulaminu. Dostawca moze odstgpi¢é od wezwania, jezeli niezwloczne
zawieszenie swiadczenia Ustug bedzie stanowi¢ wytgczng mozliwos¢ zapobiezenia
powstaniu istotnych szkod,

c) ztozy stosowny wniosek.

2. W okresie wstrzymania $wiadczenia ustug Strony zwolnione sg z wzajemnych Swiadczen.

3.

Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych nastepuje na wniosek Abonenta, po
ustaniu przyczyn wstrzymania Swiadczenia ustug oraz po uprzednim uiszczeniu przez
Abonenta zalegtych optat. Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug w terminie 3 dni
roboczych od ztozenia wniosku i uregulowaniu przez Abonenta zalegtych nalezno$ci,
oraz optaty za przywrdcenie ustug zgodnie z Cennikiem.

§ 5. Rozwigzanie / wygasniecie

1.

3.

Jezeli w okresie do 30 dni od daty Zawieszenia swiadczenia ustug, nie ustang podstawy
zawieszenia, Umowa ulega rozwigzaniu. Terminem rozwigzania Umowy jest ostatni
dzieh Okresu rozliczeniowego, w ktérym uptyngt okres 30 dni od dnia Wstrzymania
Swiadczenia ustug.

Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego w ktérym druga strona otrzymata pisemne os$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy.

W terminie do 14 dni od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zwréci
Dostawcy Urzadzenie abonenckie na wilasny koszt, w stanie nie pogorszonym, niz



wynika z normalnej i prawidtowej eksploatacji, lub udostepni Lokal stuzbom technicznym
Dostawcy w celu demontazu Urzadzenia abonenckiego. Cene demontazu ustala Cennik
ustug. Z tytutu braku zwrotu, utraty lub zwrotu uszkodzonego albo zniszczonego
Urzadzenia abonenckiego, Dostawca pobiera opfate przewidziang w Cenniku.
4. Umowa wygasa wskutek:
a) $mierci Abonenta,
b) uptywu okresu wypowiedzenia,
c) utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczng, o ile w prawa i
obowigzki Abonenta nie wstgpig inne osoby,
d) likwidacji lub zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce, o ile inne
podmioty nie wstgpig w prawa i obowigzki Dostawcy w zakresie umozliwiajgcym
dalsze wykonywanie Umowy.

§ 6. Serwis

1. Abonent powinien zgtasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem lub korzystaniem z
Ustug osobiscie, telefonicznie, a takze za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

2. Dostawca podejmie dziatania w celu usuniecia Usterek w mozliwie najkrotszym czasie.
Usuniecie Usterki nastgpi w terminie nie dtuzszym niz do 3 Dni roboczych od daty
zgtoszenia Usterki, chyba ze Strony ustalg inacze;.

3. Jesli Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia,
Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o tym Abonenta.

4. Dostawca usunie Awarie w mozliwie najkroétszym czasie.

5. Jesli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 12 godzin roboczych od jej
zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o tym Abonenta.

6. Abonent zapewni Dostawcy dostep do miejsca wystgpienia Awarii lub Usterki, jesli
zachodzi przypuszczenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu Abonenta
lub miejscu bedgcym w dyspozycji Abonenta.

. Wszelkich zmian, instalacji dodatkowych Zakonczen sieci oraz usuwania uszkodzeh Sieci,
Zakonczenia sieci lub Urzadzenia abonenckiego, majg prawo dokonywaé wytgcznie
stuzby techniczne Dostawcy.

. W przypadku Awarii lub Usterki spowodowanej uszkodzeniem, wadg lub utratg
Urzadzenia abonenckiego, wymiana tego urzadzenia nastepuje:

a) nieodptatnie, o ile Awaria lub Usterka jest wynikiem ukrytych wad;

b) odptatnie, o ile utrata lub uszkodzenia sg nastepstwem uzywania niezgodnego z
Umowg lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt
naprawy urzgdzenia lub jego wymiany. Kwalifikacji uszkodzenia Urzadzenia
abonenckiego dokonuje Dostawca po uprzednim sporzadzeniu Protokotu
uszkodzeh podpisywanego przez Dostawce i Abonenta, do ktérego Abonent moze
zgtosi¢ wszelkie uwagi.

9. Dostawca pobiera optaty tytutem dziatan okreslonych w niniejszym paragrafie o ile
przewiduje to Cennik.

10. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy o zauwazonych
nieprawidtowos$ciach w dziataniu Ustug.

~
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§ 7. Tryb rozpatrywania reklamacji.

1. Reklamacja moze dotyczy¢:
a) niedotrzymania z dziatan lub zaniechan Dostawcy okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytutu swiadczenia Ustug.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje niezbedne do jej rozpatrzenia, w tym np.:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
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c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujgcemu przez Dostawce lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy abonenckiej i okre$lony w niej termin rozpoczecia swiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z
przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypftaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o =zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, a za pomocg innych srodkow porozumiewania

sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng lub w siedzibie Dostawcy ustug.

Dostawca ustug rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w

ktorym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane, lub od dnia

doreczenia Faktury VAT zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia Ustug.

W pozostatym zakresie do trybu postepowania reklamacyjnego stosuje sie postanowienia

Regulaminu.

§ 8. Postanowienia koncowe.

1.

2.

Dostawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016, poz. 922 ).
Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce w celu swiadczenia ustug, w
celu archiwizacji oraz dla potrzeb dziatann marketingowych podejmowanych przez
Dostawce. Dane osobowe Abonenta mogg by¢ przekazywane instytucjom zajmujgcym
sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.
Dostawca umozliwia Abonentowi wglad do wiasnych danych osobowych i ich
poprawianie. W przypadkach wymienionych w ustawie Abonent ma prawo Zzgdania
zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich
innemu administratorowi danych.
Zatgczniki do Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Cennik;

b) Zatgcznik nr 2 — Regulamin Promocji;

c) Zatgcznik nr 3 — Regulamin Swiadczenia Ustug.

d) Protokdt przekazania urzgdzen abonenckich
Umowe sporzgdzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Czytelny podpis i data Czytelny podpis i data
Za Operatora Za Abonenta
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Wyrazam zgode na otrzymywanie od ,TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek informaciji
handlowych za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w szczegdlnosci w Tak || Nie
ramach korzystania z ustug komunikacji interpersonalne;.

Wyrazam zgode na uzywanie przez ,TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek automatycznych
systeméw wywotujgcych dla celéw przesytania informacji handlowej, w tym marketingu Tak | Nie
bezposredniego.

Wyrazam zgode na profilowanie moich danych w celach marketingowych, poprzez

prowadzenie badan, ocene zainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o

spseudonimizowane informacje dotyczagce wykorzystanych ustug pobrane z Urzadzenia Tak | Nie
dostepowego, w celu oferowania ustug o wartoéci dodanej, prezentowania reklam

produktow i ustug w oparciu o okreslone preferencje.

Wyrazam zgode na mozliwos¢ otrzymywanie rozliczen za ustugi drogg elektroniczng
zgodnie z Regulaminem. Tak _ Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zmianach do Umowy Abonenckiej,
Regulaminu Korzystania z Ustug ,TELE-KAB” Cennikdw i regulaminéw promoc;ji (jezeli maja Tak || Nie
zastosowanie), Cennikow, drogg elektroniczng na podany adres email.

Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu 14 dni od daty

zawarcia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z prawa do

odstgpienia od umowy, mam obowigzek poniesienia kosztéw aktywacji i Swiadczenia ustug Tak [ Nie
za okres korzystania.

Wyrazenie powyzszych zgdd jest catkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane przetwarzane bedg w sposob wynikajgcy z powyzszych zgod
jedynie do momentu ich wycofania przez osobe, ktérej dane dotycza.

Abonent oswiadcza, ze: przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat na Trwatym nosniku informacje
przedumowne (w tym Cenniki i Regulamin oraz Cenniki i regulaminy promociji, jezeli umowa zawierana jest na
warunkach promocyjnych), a takze — na osobnym dokumencie - gtéwne elementy informacji przedumownych i,
ze zapoznat sie z nimi i akceptuje tres¢ wszystkich otrzymanych dokumentéw;

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Cenniki i Regulamin oraz Cenniki i
Regulaminy promociji, jezeli umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych.

Umowa zawarta jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Oswiadczam, ze Umowa zostata zawarta podczas uméwionej wczesniejszej wizyty. Tak ' Nie
Czytelny podpis i data Czytelny podpis i data
Za Operatora Za Abonenta
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