
Aneks nr .......................... do Umowy nr ...............

Strony Umowy:
1.  Henryk Smyrek prowadzący działalność gospodarczą pod firmą Teleradiomechanika
Henryk Smyrek, z siedzibą pod adresem 46-243 Bogacica, Bogacka Szklarnia 38, NIP
7511034541 i Gryga Marianna prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: Zakład
Telewizji Kablowej Tele-Kab Gryga Marianna, z siedzibą pod adresem 46-203 Kluczbork ul.
Grunwaldzka 28, NIP 7511157002 prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki
cywilnej pod nazwą:  Zakład Telewizji Kablowej „TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek
z siedzibą w Kluczborku przy ul. Grunwaldzka 28, NIP 7510008607 reprezentowaną przez
upoważnionego: Jolanta Mendel
 zwanym dalej „Dostawcą usług”

Imiona:
Nazwisko / Firma:

PESEL:
Dowód tożsamości:

Telefon:
Adres e-mail:

Uwagi:

NIP:
REGON:

KRS:

 zwanym dalej łącznie „Abonentem”

Adres zamieszkania Abonenta/siedziba Abonenta:
Ulica:

Numer domu:
Kod pocztowy:

Numer lokalu:
Miejscowość:

Adres świadczenia usług:
Ulica:

Numer domu:
Kod pocztowy:

Numer lokalu:
Miejscowość:

Adres do korespondencji:
Ulica:

Numer domu:
Kod pocztowy:

Numer lokalu:
Miejscowość:

A.  Pakiet i czas Usług:

o świadczenie usług dostępu do sieci Internet.
   1.   Dostawca usług zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Abonenta usług dostępu
do sieci Internet, wg specyfikacji:
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Umowa nr:  .......  zawarta w dniu .......    w Kluczborku



Umowa świadczenia usługi Internet na czas:
Określony Nieokreślony

Nowa Zmiana Rezygnacja
Data rozpoczęcia świadczenia usług:

Okres obowiązywania umowy:
Data końcowa obowiązywania umowy:

Internet nazwa usługi:
NET 60 NET 120 NET 200 NET 350

Aktywacja:
Internet

o świadczenie usług telewizji kablowej.
   2.   Dostawca usług zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Abonenta usług telewizji
kablowej, zgodnie ze specyfikacją:

Umowa świadczenia usług telewizji kablowej na czas:
Określony Nieokreślony

Nowa Zmiana Rezygnacja
Data rozpoczęcia świadczenia usług:

Okres obowiązywania umowy:
Data końcowa obowiązywania umowy:

Telewizja nazwa usługi:
Startowy Podstawowy

Aktywacja:
Telewizja

Umowa świadczenia usług telewizji kablowej za pośrednictwem urządzenia na czas:
Określony Nieokreślony

Nowa Zmiana Rezygnacja
Data rozpoczęcia świadczenia usług:

Okres obowiązywania umowy:
Data końcowa obowiązywania umowy:

Nazwa usługi/pakiet bazowy: Rodzaj/aktywacja usługi:
Mini
Wygodny
Bogaty

HD
HD 3G
4K 3G
CI+ 4K/HD
4K
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Nazwa usługi - pakiety premium: Nazwa usługi - pakiety tematyczne:
ELEVEN
Extra
CANAL+ Super Sport
CANAL+ Seriale i Filmy
Max Standard
Max Premium
Maxpak Standard
Maxpak Premium

Sport Plus
FilmBox
CINEMAX
Nocny
Pociecha

 3.  Dostawca na czas trwania niniejszej Umowy, udostępnia Abonentowi Urządzenia
abonenckie obejmujące:

Dla usług dostępu do sieci Internet: Dla usług dostępu do telewizji kablowej:
Modem DOCSIS Karta dostępowa

Na każde zakończenie sieci na warunkach określonych w Regulaminie. Szczegółową
specyfikacja przekazanych urządzeń stanowi załącznik do umowy
Ostatnim dniem świadczenia Usług lub obowiązywania Umowy jest ostatni dzień miesiąca
kalendarzowego, w którym upływa okres Umowy zawartej na czas oznaczony.

 4.  Wysokość opłat aktywacyjnych wynosi:

Nazwa opłaty aktywacyjnej: Opłata aktywacyjna:
Aktywacja TV ---
Aktywacja TOYA 4K/HD ---
Aktywacja Internet ---

Razem: ---

 B. Indywidualny numer rachunku bankowego na który należy dokonywać płatności określony
jest na dołączonych blankietach wpłat.
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 C. Termin zapłaty Abonamentu – do 15 dnia każdego miesiąca; w przypadku rozpoczęcia
świadczenia Usługi w trakcie trwania miesiąca, proporcjonalna wysokość Abonamentu za
dany miesiąc zostanie uwzględniona w Abonamencie w kolejnym Okresie rozliczeniowym.

 D. Łączna wysokość opłat:

Internet
Pakiet: ------ ------

Telewizja
Pakiet: ------ ------

Telewizja TOYA
Pakiet podstawowy: ------ ------
Dostęp do usług: ------ ------
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:
Pakiet:

------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------
------ ------

Rabaty
Dwupak na dłużej: ------ ------
Dwie usługi: ------
Upust za: ------ ------
Razem rabaty w ramach promocji: ------

Razem opłata miesięczna:

Wskazana kwota Abonamentu wynika z postanowień Cennika lub Regulaminu promocji i
obowiązuje na dzień zawarcia Umowy. W przypadku niepełnego Miesiąca Rozliczeniowego
wysokość opłat zostanie naliczona proporcjonalnie do ilości dni świadczenia Usługi w danym
miesiącu.
Kwota ta może podlegać zmianom, w przypadku zmiany zapisów Cennika lub Regulaminu
promocji, na zasadach określonych w Regulaminie.
Dostawca informuje, że wszelkie podlegające opłacie świadczenia dodatkowe związane z
Umową, wskazane zostały w Cenniku wraz ze stawką lub sposobem obliczenia należnych za
nie opłat. Opłaty za te świadczenia nie są uwzględnione w pozycjach z łącznymi sumami opłat
zamieszczonych w powyższej tabeli.

E. Przyznane Abonentowi rabaty w ramach Promocji wynoszą: ............................ w okresie
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zobowiązania. W przypadku jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta albo przez 
Dostawcę z przyczyn określonych w punkcie „XI. ROZWIĄZYWANIE UMOWY” Regulaminu, 
Abonent zobowiązuje się do zwrotu kwoty stanowiącej równowartość udzielonej ulgi. 
Podlegająca zwrotowi ulga zostanie wyliczona w sposób następujący: wysokość 
Abonamentu przed rabatem zgodnie ze standardowym Cennikiem, od której Dostawca 
odejmie wysokość opłaty abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami Promocji 
znajdującej zastosowanie do danego Abonenta) i tak otrzymaną wartość pomnoży przez 
okres na jaki został udzielony rabat. W przypadku niepełnego miesiąca rozliczeniowego 
wysokość rabatów i ulg zostaną naliczone proporcjonalnie do ilości dni świadczenia Usługi w 
danym miesiącu. 
 
§ 1. Postanowienia podstawowe 

 
1. W wyniku zawarcia Umowy, Dostawca zobowiązuje się do świadczenia usług objętych 

niniejszą Umową a Abonent zobowiązuje się do terminowego regulowania należności za 
Usługi i przestrzegania postanowień Umowy i Regulaminu.  

2. Abonent oświadcza, że przed podpisaniem Umowy otrzymał i zapoznał się z 
załącznikami do Umowy określonymi w § 8 ust. 4 Umowy.  

3. Definicje użyte w Umowie mają znaczenia zdefiniowane w § 2 Regulaminu. 
4. W przypadku zawarcia Umowy na czas określony i przyznania Abonentowi ulgi w 

zakresie Abonamentu, wartość tej ulgi stanowi iloczyn liczby Okresów rozliczeniowych, 
przez które obowiązuje Umowa oraz różnicy pomiędzy cenami Usług objętych Umową w 
przypadkach zawarcia Umowy na czas nieokreślony oraz na czas określony. 

5. Umowa zawarta na czas określony ulega przedłużeniu na czas nieokreślony. Chyba że 
Abonent zawiadomi Dostawcę, na piśmie, z wyprzedzeniem, w okresie co najmniej 
dwóch Okresów rozliczeniowych przed upływem okresu obowiązywania Umowy, że nie 
zamierza w dalszym ciągu korzystać z Usług. 

6. Operator będzie porozumiewał się z Abonentem z wykorzystaniem danych podanych 
przez Abonenta (adres, telefon, adres poczty elektronicznej) i za pomocą środków 
umożliwiających kontaktowanie się z wykorzystaniem tych danych (poczta, telefon, SMS, 
poczta elektroniczna). Abonent może kontaktować się z Operatorem z wykorzystaniem 
danych kontaktowych Operatora podanych w Umowie (telefon, adres poczty 
elektronicznej). 

 
§ 2. Zmiana zakresu świadczonych Usług 
 
1. Operator może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w 

Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promocji, w przypadkach: 
a. gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów 

prawa, w szczególności ze zmiany stawek podatku od towarów i usług; 
b. gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE; 
c. gdy proponowane zmiany są wyłącznie na korzyść Abonenta, w tym powodują 

obniżenie cen usług lub dodanie nowej usługi; 
d. gdy proponowane zmiany mają wyłącznie charakter administracyjny i nie pociągają za 

sobą negatywnych skutków dla Abonentów; 
e. zmiany prawa wpływającej na warunki świadczenia Usług przez Operatora, w 

szczególności zmieniającej warunki: (1) podlegania obciążeniom publiczno-prawnym, 
(2) prowadzenia działalności telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autorskich i praw 
pokrewnych, w tym do programów; 

f. wydania orzeczeń sądowych lub aktów administracji (decyzji, rekomendacji, zaleceń, 
stanowisk) wpływających na działalność Operatora, w szczególności konkretyzujących 
lub nakładających nowe obowiązki; 

g. rozszerzenia przez Operatora zakresu świadczonych usług lub usług dodatkowych, 
wprowadzenia nowych funkcjonalności, poprawienia parametrów usług, udostępnienia 
usług kolejnym kategoriom Abonentów, wprowadzenia nowych sposobów zawierania 
umów lub kanałów komunikacji z Abonentem; 
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h. zmiany stosowanych przez Operatora sposobów zarządzania Siecią Tele-Kab lub 
organizacji ruchu w Sieci Tele-Kab, w tym w celu zapobiegania przeciążeniom lub 
zwiększenia bezpieczeństwa Sieci Tele-Kab, jeżeli zmiany takie są uzasadnione 
technicznie lub konieczność ich wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, 
audytów lub testów; 

i. wycofania z oferty Usług, ich elementów lub funkcjonalności, spowodowanego brakiem 
zainteresowania Abonentów, rezygnacją z przestarzałych technologii lub 
zaprzestaniem nadawania programu telewizyjnego przez nadawcę; 

j. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem wygaśnięcia lub 
rozwiązania umów zawartych z Operatorem przez podmioty uprawnione z praw autor- 
skich lub praw pokrewnych, które pozostają niezbędne do świadczenia usług; 

k. wzrostu kosztów prowadzenia działalności przez Operatora z powodu wystąpienia 
przynajmniej jednego z następujących zdarzeń: (1) wzrostu kosztów pracy (płacy 
minimalnej, przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw); 
(2) wzrostu cen, w tym: (i) wzrostu poziomu wskaźnika inflacji (w skali rocznej) 
publikowanego przez GUS, lub (ii) cen towarów lub usług kontrahentów Operatora, w 
tym cen dostępu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub 
pokrewnych, energii, wody, gazu, usług bankowych; (3) wzrostu kosztów nabycia, 
wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej; 

l. wystąpienia przypadku Siły wyższej (zdarzenia zewnętrznego, niezależnego od 
Operatora, którego nie może on przewidzieć lub zmienić, np. katastrofa naturalna, 
działanie podmiotów trzecich itp.), w wyniku którego nie jest możliwe świadczenie przez 
Operatora Usług w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach. 

2. Podniesienie cen Usług w oparciu o przesłanki określone w ust. 1 lit. e - l powyżej 
będzie następowało, z zastrzeżeniem ust. 3, nie częściej niż raz w roku kalendarzowym 
oraz wyłącznie proporcjonalnie do zaistniałych okoliczności. 

3. Jednostronna zmiana przez Operatora warunków Umowy, w tym określonych w 
Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promocji, w przypadku 
Umowy zawartej na czas określony lub w czasie trwania minimalnego okresu 
wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych, może nastąpić tylko i wyłącz- 
nie w przypadkach określonych w ust. 1 lit. a. – d. powyżej, a w przypadkach 
określonych w ust. 1 lit. e. – h., lit. j. oraz lit. l. powyżej dodatkowo tylko jeżeli 
proponowane zmiany nie zmieniają na niekorzyść Abonenta istotnych postanowień 
Umowy, tj. nie powodują zwiększenia opłat, nie pogarszają parametrów Usług lub nie 
prowadzą do zaprzestania świadczenia Usługi. Zmiana istotnych postanowień jest 
jednak dopuszczalna wyłącznie wypadkach określonych w ust. 1 lit. a. – d. powyżej 
oraz w wyjątkowych przypadkach, niezależnych od Operatora i niemożliwych do 
przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, polegających na: 

a. wystąpieniu Siły wyższej uniemożliwiającej Operatorowi świadczenie Abonentowi 
Usługi na dotychczasowych warunkach; 

b.  wystąpieniu niemożliwości świadczenia po stronie Operatora, o ile na mocy 
przepisów prawa nie nastąpi wygaśnięcie Umowy. 

 
4.  Jeżeli Abonent nie zalega z żadnymi wymagalnymi opłatami wobec Dostawcy, Strony 

mogą rozszerzyć zakres świadczonych Usług, w tym w szczególności zmienić Pakiet 
usług na wyższy, dokupić inny Pakiet usług lub rozszerzyć Umowę o Usługę kolejnego 
rodzaju. Zamówienia można składać w formie pisemnej, osobiście w Biurze Obsługi lub 
poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za pośrednictwem formularza 
zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy (o ile Dostawca zapewnia taką 
możliwość). Zmiana stanowi podstawę naliczenia odpowiednich opłat, zgodnie z 
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do 
ograniczenia zakresu świadczonych Usług, z tym zastrzeżeniem iż ograniczenie zakresu 
świadczonych Usług nie wymaga braku zaległości Abonenta wobec Dostawcy. 

5.  Dostawca może umożliwić Abonentowi zmianę zakresu świadczonych Usług za pomocą 
środków porozumiewania się na odległość, tj.  poczty e-mail lub Serwisu internetowego 
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Dostawcy. Możliwość opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamówienia oraz rezygnacji z 
Usług dodatkowych oraz zmiany pakietu, w którym świadczone są Usługi.  

6.  W przypadku opisanym w ust. 5, Dostawca utrwali oświadczenie Abonenta złożone w 
powyższy sposób i będzie je przechowywać do końca obowiązywania Umowy na 
zmienionych warunkach i udostępniać jego treść Abonentowi na jego żądanie, zgłoszone 
w szczególności w trakcie postępowania reklamacyjnego.  Jednocześnie Dostawca 
obowiązany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu złożenia oświadczenia o zmianie 
warunków Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym 
z Abonentem, nie później jednak niż w terminie jednego miesiąca od dnia złożenia 
zlecenia zmiany. Potwierdzenie Dostawca dostarcza drogą elektroniczną na wskazany 
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocą podobnego środka 
porozumiewania się na odległość. W przypadku braku możliwości dostarczenia 
potwierdzenia w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym lub na żądanie 
Abonenta Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przysługuje 
prawo odstąpienia od dokonanej zmiany warunków Umowy, bez podania przyczyn, 
poprzez złożenie stosownego oświadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia 
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia 
przed jego upływem. Szczegółowe warunki odstąpienia od dokonanej na odległość lub 
poza lokalem przedsiębiorstwa Dostawcy zmiany warunków Umowy w odniesieniu do 
Konsumentów określa § 3 Umowy 

7.  Abonentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od dokonanej zmiany warunków Umowy, o 
którym mowa w ust. 6, jeżeli Dostawca, za zgodą Abonenta, rozpoczął świadczenie Usług 
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Abonentowi 
faktu złożenia oświadczenia w wymaganym terminie, Abonent może odstąpić od 
dokonanej zmiany warunków Umowy, w terminie trzech miesięcy od dnia złożenia 
oświadczenia o zmianie warunków Umowy, jednak nie dłuższym niż 10 dni od dnia 
otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania po wymaganym terminie.  

 
§ 3. Odstąpienie 
 
1.  Jeżeli Umowa została zawarta poza siedzibą Dostawcy lub jednostką Dostawcy 

obsługującą Abonentów, Abonent może odstąpić od Umowy, składając Dostawcy 
pisemne oświadczenie w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do zachowania 
terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. Dla celów dowodowych 
sugerowane jest wysłanie oświadczenia listem poleconym lub doręczenie oświadczenia 
osobiście w siedzibie Dostawcy.  

2.  Odstąpienie od Umowy sposób powoduje jakby Umowa nie została zawarta. Abonent 
zobowiązany jest jednak do zwrotu zainstalowanych Urządzeń abonenckich, poniesienia 
kosztów Instalacji i Aktywacji oraz zapłaty za korzystanie z Usług świadczonych przez 
Dostawcę usług do dnia złożenia oświadczenia. 

3. W przypadkach określonych w § 2 ust. 1 lit a. – d. Operator podaje do publicznej 
wiadomości przez publikację na swojej stronie internetowej treść proponowanych zmian 
warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie, lub Cennikach, w tym Cennikach i 
regulaminach promocji, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem 
tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z 
którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym 
niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, 
przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy, niż do dnia wejścia w 
życie tych zmian. Abonent, w przypadku braku akceptacji wskazanych w tym ustępie 
zmian może wypowiedzieć Umowę, z uwzględnieniem konieczności zapłaty 
odszkodowania, o którym mowa w § 3 ust. 6, przy czym termin na realizację tego prawa 
nie może być krótszy, niż do dnia wejścia w życie tych zmian. 

4. Bezzwłocznie po publikacji, o której mowa w ust. 3, Operator doręcza Abonentowi na 
Trwałym nośniku: 

a. treść proponowanych zmian, które zostały podane do publicznej wiadomości na stronie 
Operatora, 



 

8

b. informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i 
konieczności zapłaty odszkodowania, o którym mowa w § 3 ust. 6. 

5. W przypadkach określonych w § 2 ust. 1 lit. e. – l. Operator: 
a. doręcza Abonentowi będącemu stroną umowy zawartej w formie pisemnej lub 

dokumentowej treść każdej proponowanej zmiany warunków Umowy, w tym określonych 
w Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i regulaminach promocji, na Trwałym 
nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została Umowa, chyba że 
Abonent złożył żądanie dostarczania treści każdej proponowanej zmiany w innej formie, 
wskazując w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej; 

b. podaje do publicznej wiadomości przez publikację na swojej stronie internetowej treść 
każdej proponowanej zmiany; 

z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie, 
informując jednocześnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w wypadku 
braku akceptacji wprowadzonych zmian. Operatorowi nie przysługuje odszkodowanie o 
którym mowa w § 3 ust. 6. 

6. W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora 
z winy Abonenta, przed upływem okresu, na jaki została zawarta lub przed upływem 
wskazanego okresu zobowiązania do korzystania z Usługi, Operator może dochodzić 
odszkodowania. Odszkodowanie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie przysługuje w 
przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed rozpoczęciem przyłączenia go 
do Sieci Tele-Kab, a w przypadku gdy przyłączenie nie jest wykonywane przed 
rozpoczęciem świadczenia Usług. Odszkodowanie, o którym mowa w niniejszym ustępie, 
nie może przekroczyć sumy opłat abonamentowych stanowiących cenę za tę Usługę, 
które Abonent byłby zobowiązany uiścić do czasu zakończenia okresu zobowiązania do 
korzystania z Usługi. 

 
§ 4. Zawieszenie  
 
1. Dostawca może Zawiesić świadczenie usług jeżeli Abonent: 

a) zalega z zapłatą Abonamentu lub jakiejkolwiek innej opłaty należnej Operatorowi. 
Szczegółowe zasady opisane są w punkcie „VII. OPŁATY”  w Regulaminie, 

b) pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszeń w terminie 
nie krótszym niż 7 dni, narusza zobowiązania wynikające z postanowień Umowy lub 
Regulaminu. Dostawca może odstąpić od wezwania, jeżeli niezwłoczne 
zawieszenie świadczenia Usług będzie stanowić wyłączną możliwość zapobieżenia 
powstaniu istotnych szkód, 

c)  złoży stosowny wniosek.  
2. W okresie wstrzymania świadczenia usług Strony zwolnione są z wzajemnych świadczeń.  
3.  Wznowienie świadczenia usług zawieszonych następuje na wniosek Abonenta, po 

ustaniu przyczyn wstrzymania świadczenia usług oraz po uprzednim uiszczeniu przez 
Abonenta zaległych opłat. Dostawca usług wznowi świadczenie Usług w terminie 3 dni 
roboczych od złożenia wniosku i uregulowaniu przez Abonenta zaległych należności, 
oraz opłaty za przywrócenie usług zgodnie z Cennikiem. 

 
§ 5. Rozwiązanie / wygaśnięcie  
 
1.  Jeżeli w okresie do 30 dni od daty Zawieszenia świadczenia usług, nie ustaną podstawy 

zawieszenia, Umowa ulega rozwiązaniu. Terminem rozwiązania Umowy jest ostatni 
dzień Okresu rozliczeniowego, w którym upłynął okres 30 dni od dnia Wstrzymania 
świadczenia usług.  

2. Każda ze Stron jest uprawniona do rozwiązania Umowy z zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu 
rozliczeniowego w którym druga strona otrzymała pisemne oświadczenie o 
wypowiedzeniu Umowy.  

3.  W terminie do 14 dni od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Abonent zwróci 
Dostawcy Urządzenie abonenckie na własny koszt, w stanie nie pogorszonym, niż 
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wynika z normalnej i prawidłowej eksploatacji, lub udostępni Lokal służbom technicznym 
Dostawcy w celu demontażu Urządzenia abonenckiego. Cenę demontażu ustala Cennik 
usług. Z tytułu braku zwrotu, utraty lub zwrotu uszkodzonego albo zniszczonego 
Urządzenia abonenckiego, Dostawca pobiera opłatę przewidzianą w Cenniku. 

4.  Umowa wygasa wskutek: 
a) śmierci Abonenta, 
b) upływu okresu wypowiedzenia, 
c) utraty bytu prawnego Abonenta niebędącego osobą fizyczną, o ile w prawa i 
obowiązki Abonenta nie wstąpią inne osoby, 
d) likwidacji lub zaprzestania działalności gospodarczej przez Dostawcę, o ile inne 
podmioty nie wstąpią w prawa i obowiązki Dostawcy w zakresie umożliwiającym 
dalsze wykonywanie Umowy. 

 
§ 6. Serwis 

 
1.  Abonent powinien zgłaszać problemy związane z funkcjonowaniem lub korzystaniem z 

Usług osobiście,  telefonicznie, a także za pomocą innych środków porozumiewania się 
na odległość. 

2.  Dostawca podejmie działania w celu usunięcia Usterek w możliwie najkrótszym czasie. 
Usunięcie Usterki nastąpi w terminie nie dłuższym niż do 3 Dni roboczych od daty 
zgłoszenia Usterki, chyba że Strony ustalą inaczej.  

3.  Jeśli Usterka nie jest możliwa do usunięcia w ciągu 3 dni roboczych od jej zgłoszenia, 
Dostawca określi termin jej usunięcia i poinformuje o tym Abonenta. 

4.  Dostawca usunie Awarię w możliwie najkrótszym czasie. 
5.  Jeśli Awaria nie jest możliwa do usunięcia w ciągu 12 godzin roboczych od jej 

zgłoszenia, Dostawca określi termin jej usunięcia i poinformuje o tym Abonenta. 
6.  Abonent zapewni Dostawcy dostęp do miejsca wystąpienia Awarii lub Usterki, jeśli 

zachodzi przypuszczenie, że miejsce jej występowania znajduje się w Lokalu Abonenta 
lub miejscu będącym w dyspozycji Abonenta.  

7. Wszelkich zmian, instalacji dodatkowych Zakończeń sieci oraz usuwania uszkodzeń Sieci, 
Zakończenia sieci lub Urządzenia abonenckiego, mają prawo dokonywać wyłącznie 
służby techniczne Dostawcy. 

8.  W przypadku Awarii lub Usterki spowodowanej uszkodzeniem, wadą lub utratą 
Urządzenia abonenckiego, wymiana tego urządzenia następuje: 

a) nieodpłatnie, o ile Awaria lub Usterka jest wynikiem ukrytych wad; 
b) odpłatnie, o ile utrata lub uszkodzenia są następstwem używania niezgodnego z 
Umową lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt 
naprawy urządzenia lub jego wymiany. Kwalifikacji uszkodzenia Urządzenia 
abonenckiego dokonuje Dostawca po uprzednim sporządzeniu Protokołu 
uszkodzeń podpisywanego przez Dostawcę i Abonenta, do którego Abonent może 
zgłosić wszelkie uwagi.  

9.  Dostawca  pobiera opłaty tytułem działań określonych w niniejszym paragrafie o ile 
przewiduje to Cennik. 

10. Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Dostawcy o zauważonych 
nieprawidłowościach w działaniu Usług. 

 
§ 7. Tryb rozpatrywania reklamacji.  
 
1.  Reklamacja może dotyczyć: 

a) niedotrzymania z działań lub zaniechań Dostawcy określonego w Umowie terminu 
rozpoczęcia świadczenia Usług, 

b) niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi, 
c) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług. 

2.  Reklamacja powinna zawierać informacje niezbędne do jej rozpatrzenia, w tym np.: 
a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamującego, 
b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, 



 

10

c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację, 
d) przydzielony reklamującemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny 

nadany reklamującemu przez Dostawcę lub adres miejsca zakończenia Sieci, 
e) datę zawarcia Umowy abonenckiej i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia 

Usługi - w przypadku reklamacji, o której mowa w ust. 1 lit. a, 
f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności wynikających z Umowy lub z 

przepisów prawa - w przypadku gdy reklamujący żąda ich wypłaty, 
g) numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub innej 

należności albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszłych płatności - w 
przypadku, o którym mowa pod lit. f, 

h) podpis reklamującego - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej. 
3.  Reklamacja może być złożona pisemnie, a za pomocą innych środków porozumiewania 

się na odległość, w tym drogą elektroniczną lub w siedzibie Dostawcy usług.  
4.  Dostawca usług rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji. 
5. Reklamacja może być złożona w terminie do 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu 

rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu Usług, lub od dnia, w 
którym Usługi zostały nienależycie wykonane lub miały być wykonane, lub od dnia 
doręczenia Faktury VAT zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu 
świadczenia Usług. 

6.  W pozostałym zakresie do trybu postępowania reklamacyjnego stosuje się postanowienia 
Regulaminu.  

 
§ 8. Postanowienia końcowe. 
 
1.  Dostawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016, poz. 922 ). 
2.  Dane osobowe Abonenta są przetwarzane przez Dostawcę w celu świadczenia usług, w 

celu archiwizacji oraz dla potrzeb działań marketingowych podejmowanych przez 
Dostawcę. Dane osobowe Abonenta mogą być przekazywane instytucjom zajmującym 
się windykacją i obrotem wierzytelnościami oraz ich pełnomocnikom. 

3.  Dostawca umożliwia Abonentowi wgląd do własnych danych osobowych i ich 
poprawianie. W przypadkach wymienionych w ustawie Abonent ma prawo żądania 
zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich 
innemu administratorowi danych. 

4.  Załączniki do Umowy: 
a) Załącznik nr 1 – Cennik; 
b) Załącznik nr 2 – Regulamin Promocji; 
c) Załącznik nr 3 – Regulamin Świadczenia Usług.  
d) Protokół przekazania urządzeń abonenckich 

5.  Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla każdej ze Stron.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Czytelny podpis i data 
                       Za Operatora 
 

 

 
 
 

 
 
 

Czytelny podpis i data 
                     Za Abonenta
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Wyrażam zgodę na otrzymywanie od „TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek informacji 
handlowych za pomocą telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, w szczególności w 
ramach korzystania z usług komunikacji interpersonalnej. 

 
Wyrażam zgodę na używanie przez „TELE-KAB” s.c. M. Gryga, H. Smyrek automatycznych 
systemów wywołujących dla celów przesyłania informacji handlowej, w tym marketingu 
bezpośredniego. 

 
Wyrażam zgodę na profilowanie moich danych w celach marketingowych, poprzez 
prowadzenie badań, ocenę zainteresowań i preferencji zakupowych w oparciu o 
spseudonimizowane informacje dotyczące wykorzystanych usług pobrane z Urządzenia 
dostępowego, w celu oferowania usług o wartości dodanej, prezentowania reklam 
produktów i usług w oparciu o określone preferencje. 

 
Wyrażam zgodę na możliwość  otrzymywanie rozliczeń za usługi drogą elektroniczną  
zgodnie z Regulaminem. 

 
Wyrażam zgodę na otrzymywanie informacji o zmianach do Umowy Abonenckiej, 
Regulaminu Korzystania z Usług „TELE-KAB” Cenników i regulaminów promocji (jeżeli mają 
zastosowanie), Cenników, drogą elektroniczną na podany adres email. 

 
Wyrażam zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi przed upływem terminu 14 dni od daty 
zawarcia umowy. Przyjmuję do wiadomości, że w przypadku skorzystania z prawa do 
odstąpienia od umowy, mam obowiązek poniesienia kosztów aktywacji i świadczenia usług 
za okres korzystania. 

 
 

Tak  Nie 
 
 
 

Tak  Nie 
 
 
 
 

Tak  Nie 
 
 
 
 

Tak  Nie 
 
 

Tak  Nie 
 
 
 
 

Tak Nie

 
 
Wyrażenie powyższych zgód jest całkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo do cofnięcia zgody w dowolnym 
momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania danych osobowych, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej cofnięciem. Dane przetwarzane będą w sposób wynikający z powyższych zgód 
jedynie do momentu ich wycofania przez osobę, której dane dotyczą. 
Abonent oświadcza, że: przed zawarciem niniejszej umowy otrzymał na Trwałym nośniku informacje 
przedumowne (w tym Cenniki i Regulamin oraz Cenniki i regulaminy promocji, jeżeli umowa zawierana jest na 
warunkach promocyjnych), a także – na osobnym dokumencie - główne elementy informacji przedumownych i, 
że zapoznał się z nimi i akceptuje treść wszystkich otrzymanych dokumentów; 
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają: Cenniki i Regulamin oraz Cenniki i 
Regulaminy promocji, jeżeli umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych. 
Umowa zawarta jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
Oświadczam, że Umowa została zawarta podczas umówionej wcześniejszej wizyty.                 Tak  Nie 

 
 

 
 
 
 

              

                            Za Operatora                                                                                                      Za Abonenta 
 

 
 
 

Czytelny podpis i data 

 
 
 

Czytelny podpis i data 


